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Arbeitsmarktservice
Kdrnten

Sie sind eingeladen, zur digitalen #weiter-Reise
Wir freuen uns auf lhre Teilnahme
Ilhr Service fur Unternehmen des AMS Karnten

AMS DIGITAL LOUNGES zu aktuellen Trends am Arbeitsmarkt

Ein Angebot des AMS Karnten im Rahmen des betrieblichen Impulsprogramms

#weiter — gemeinsam mit dem AMS neue Trends am Arbeitsmarkt entdecken!

Ab dem 09. April 2024 gehen die AMS Digital Lounges immer dienstags um drei #weiter.
In den einstiindigen Online Lounges erwarten Sie spannende Impulsvortrage, Praxisbeispiele und ein
interaktiver Austausch mit anderen Karntner Betrieben! Welche Themen bewegen die Unternehmen ge-
rade am meisten? Wie reagiert man auf neue Trends am Arbeitsmarkt und welche Kompetenzen sind Erfolgs-
faktoren fir Unternehmen, um attraktive Arbeitsplatze zu gestalten? Welche Unterstiitzungsangebote gibt
es fur Karntner Unternehmen? Nutzen Sie die Gelegenheit, sich mit anderen Unternehmen, Expert_innen
im Bereich der Personalentwicklung sowie Berater_innen des Service flr Unternehmen auszutauschen!

#weiter dranbleiben — Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Weitere Informationen zum AMS Impuls-Qualifizierungsverbund Karnten und das Lounge-Programm fin-
den Sie auf dieser Webseite. Flr Rickfragen kontaktieren Sie bitte igvkaernten@oesb.at.

Melden Sie sich noch heute an!

Uber diesen Anmeldungslink kénnen Sie Ihre Teilnahme an den AMS Digital Lounges
registrieren oder nutzen Sie folgenden QR-Code lber ihr Handy:

Digital Lounge Fuhrung mit Weitblick: die wichtigsten Schlisselkompetenzen fir
top gefuhrt den Iangfristigen Erfolg in der FUhrungsarbeit
#weiter

Heute wird Fiihrung oft auf die Fahigkeit reduziert, effektiv mit Mitarbeiter_innen
zu kommunizieren und Durchsetzungsvermégen zu zeigen. Doch erfolgreiche
Fuhrung geht weit dartiber hinaus — insbesondere in der heutigen Zeit! Welche
Kompetenzen uber den langfristigen Erfolg als Fiihrungskraft entscheiden
und wie diese erlernbar sind, erfahren Sie in dieser Lounge!

Termin:
09.04.2024

Referent: Stefan Delano - Training & Consulting

Gastgeber: Peter Sagmeister - AMS Service fir Unternehmen Feldkirchen
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https://impuls-qv.at/k_rnten/lounges_apr_24
mailto:iqvkaernten@oesb.at
https://de.surveymonkey.com/r/AMSLoungesApril
https://stefandelano.com/

Qs

Arbeitsmarktservice
Karnten

AMS Digital Lounge immer dienstags von 15-16 Uhr — ONLINE

Digital Lounge
telefonisch
Hweiter

Termin:
16.04.2024

Digital Lounge
interkulturell
Hweiter

Termin:
23.04.2024
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Der gute Ton am Telefon — die neue Telefonkultur flir Unternehmen
.

Im Sinne einer neuen Wirtschaftlichkeit missen Unternehmen Qualitat und
Effizienz beim Telefonieren in den Vordergrund stellen; Unternehmenskon-
takte und menschlichen Verbindungen optimal tGber das Telefon aufbauen, er-
halten und pflegen. Die enormen Chancen, die professionelles Telefonieren
eroffnet, kbnnen allerdings nur dann genutzt werden, wenn sich alle Personen
im Unternehmen beim Telefonieren an bestimmte Erfolgsregeln halten und sich
aktiv fir die neue ,Telefonkultur einsetzen. Wer im Umgang mit dem Telefon
eigene Starken entdeckt und trainiert, sichert sich den personlichen, wie auch
den Unternehmenserfolg. Erfahren Sie in dieser Lounge, wie auch lhr Unter-
nehmen den guten Ton am Telefon umsetzen und nutzen kann.

Referent: Martin Holubar - TUN-Training

Gastgeber: Paul Morocutti - AMS Service fir Unternehmen Volkermarkt

Umgangsformen fur nationale und internationale Teams, um kultu-

relle Missverstandnisse zu vermeiden
I

Wenn Angehorige verschiedener Kulturen zusammenkommen, kann es in der
Kommunikation und Zusammenarbeit zu Missverstandnissen und Konflikten
kommen, welche die Kooperation am Arbeitsplatz erschweren. Dem liegen
haufig unterschiedliche Wertevorstellungen zugrunde. Um ein produktives und
wertschatzendes Miteinander im Arbeitsalltag zu ermdglichen, ist es wichtig,
die kulturellen Unterschiede in der Herangehensweise an Probleme anzuer-
kennen und eine kontinuierliche und offene Kommunikation zu férdern. In
dieser Lounge werden verschiedene Ansatze und Empfehlungen fur Unterneh-
men vorgestellt, um mit diesen Herausforderungen erfolgreich umzugehen.

Referentin: Mag.? Maria Th. Radinger, CMC - Guter Stil

Gastgeberin: Mag.2™ Nina Garntner-Gaugg - Service fir Unternehmen Vil-
lach


https://tun-training.at/
https://guterstil.at/

Digital Lounge
sicher
#weiter

Termin:
30.04.2024

#weiter dranbleiben — Melden Sie sich noch heute an!

Nutzen Sie diesen Anmeldungslink oder diesen QR-Code uber Ihr Handy:

Fur Rickfragen kontaktieren Sie bitte igvkaernten@oesb.at
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Fuhrung und psychologische Sicherheit in volatilen Zeiten - mit Psy-
chologischer Sicherheit als Mehrwert fur lhren Unternehmenserfolg!
Psychologische Sicherheit beschreibt eine Team-Atmosphére, in der Mitarbei-
ter_innen ldeen frei &uRern, Fragen stellen und Fehler eingestehen kénnen —
ohne mit negativen Konsequenzen oder Bestrafung rechnen zu missen. Alle
fuhlen sich zugehorig, akzeptiert, respektiert und sicher, auch wenn sie unter-
schiedlicher Meinung sind. Wie hangen psychologische Sicherheit der Mit-
arbeiter_innen und der unternehmerische Erfolg zusammen? Welche
Mdglichkeiten zur Férderung der psychologischen Sicherheit gibt es im Bereich
Fuhrung, im Team sowie auf individueller und struktureller Ebene? Erfahren Sie
dazu mehr in dieser Lounge!

Referentin: Dipl.-Pad." Claudia Schorgi, MSc - gesund wachsen

Gastgeberin: Iris Krainer - Service fir Unternehmen AMS St. Veit



http://claudia-schoergi.at/
https://de.surveymonkey.com/r/AMSLoungesApril
mailto:iqvkaernten@oesb.at

